Nota Técnica n” 01/2026 — Procon Regional Cides / OAB-MG (127" Subsegio —
Campina Verde)

Assunto: Golpe do Falso Advogado

Interessados: Procon Regional Cides / OAB-MG - 127° Subsec¢iio de Campina
Verde

I - INTRODUCAO

A presente Nota Técnica tem por finalidade analisar e orientar a sociedade. a
advocacia ¢ os consumidores acerca da pratica criminosa conhecida como “golpe do falso
advogado™. bem como estabelecer diretrizes preventivas ¢ providéncias a serem adotadas
diante da ocorréncia dos fatos.

O PROCON REGIONAL CIDES. em parceria com a OAB-MG — 127" Subsegio
de Campina Verde. vem acompanhando o aumento significativo de registros relacionados
a fraudes praticadas por individuos que se passam por advogados ou representantes de
escritorios de advocacia. com o objetivo de obter vantagem econdomica indevida.
especialm®nte por meio de transferéncias via PIX.

Considerando a relevéancia institucional do tema ¢ o impacto direto na confianga
social depositada na advocacia e no sistema de Justiga. expede-se a presente orientagio

téenica.

I1 - CARACTERIZACAO DO GOLPE

O denominado “golpe do falso advogado™ caracteriza-se como fraude estruturada
mediante técnicas de engenharia social. por meio das quais o agente criminoso utiliza
dados publicos extraidos de processos judiciais para entrar em contato com as partes
envolvidas, fazendo-se passar pelo advogado regularmente constituido ou por integrante
do respectivo escritorio.

Em regra, a abordagem ocorre quando ha expectativa de liberagdo de valores no
processo judicial. O fraudador informa a vitima que seria necessario o pagamento
antecipado de determinada quantia — geralmente por meio de transferéncia via PIX —
sob o pretexto de viabilizar a liberagido de um suposto crédito existente nos autos.

A pritica pode assumir diversas formas. sendo as mais recorrentes: a invasio ou
clonagem da conta de WhatsApp do advogado ou do escritorio. com utilizagdo indevida
de fotografia ¢ logotipo: o uso de numero telefonico diverso. apresentando-se como
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advogado. secretaria ou integrante da equipe juridica: o envio de mensagens por SMS. e-
mail ou redes sociais contendo links fraudulentos (phishing): e a indugdo da vitima a
alteragiio de chaves PIX. direcionando os valores para contas controladas por terceiros.
Ressalte-se que a publicidade dos dados processuais contribui para a sofisticagdo
do golpe. na medida em que os criminosos se valem de informagdes veridicas para
conferir aparéncia de legitimidade a abordagem. aumentando o potencial de persuasio

sobre a vitima.

[11 - FUNDAMENTACAO JURIDICA

A pratica em analise encontra enfrentamento direto na Lei n® 8.078/1990. que
institui a Politica Nacional das Relagdes de Consumo e estabelece. entre seus principios.
o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado (art. 4° ). o dever
estatal de protegdo efetiva (art. 4°. 1), o direito a informagdo adequada e clara (art. 6°. [11)
¢ a garantia de prevengao e repara¢io de danos patrimoniais e morais (art. 6°, V1).

No gampo das praticas abusivas. o art. 39 veda expressamente condutas que se
aproveitem da fraqueza ou ignorancia do consumidor. Ja os arts. 56, 58 ¢ 59 preveem a
aplicagdo de sang¢des administrativas aos infratores, sem prejuizo das responsabilidades
nas esferas civil e penal.

Sob o enfoque criminal. o art. 61 do Codigo de Defesa do Consumidor dispoe que
constituem crimes contra as relagdes de consumo as condutas tipificadas nos dispositivos
subsequentes, sem afastar a incidéncia do Codigo Penal ¢ de leis especiais. Nesse
contexto. destacam-se o art. 66. que tiptfica como crime a realizagdo de afirmagio falsa

ou enganosa. ou a omissao de informagao relevante sobre produtos ou servigos. ¢ o art.

67. que incrimina a publicidade enganosa ou abusiva. ambos com pena de detengio ¢
multa.

No ambito administrativo. o Decreto n® 2.181/1997 tipifica como praticas
infrativas, entre outras. o fornecimento de servigos sem informagdes corretas. claras e
adequadas (art. 13, 1). bem como a colocag¢do no mercado de servigos que acarretem riscos )
a seguranga do consumidor (art. 12). \,r‘

Além da tutela consumerista. a conduta do denominado “falso advogado™ pode
configurar contravengdo penal relativa a organizag¢io do trabalho. nos termos do art. 47
do Decreto-Lei n® 3.688/1941 (Lei das Contravengdes Penais). que tipifica o exercicio de
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profissdo ou atividade economica sem o preenchimento das condigoes legais exigidas

para o seu exercicio.

“Exercer profissdo ou atividade econdmica. ou anunciar que a exerce., sem
preencher as condigdes a que por lei esta subordinado o seu exercicio.”
Pena: prisdo simples. de quinze dias a trés meses, ou multa.

Assim. ao se apresentar como advogado sem possuir inscrigio regular na Ordem
dos Advogados do Brasil, o agente incorre em exercicio ilegal de profissdo. além de poder
responder por outros delitos correlatos. como estelionato (art. 171 do Caodigo Penal).
falsidade ideologica ou uso de documento falso. conforme o caso concreto.

Ainda que o golpe seja perpetrado por terceiros criminosos, a politica publica de
prote¢do ao consumidor impde atua¢do preventiva. educagdo informacional e
fortalecimento dos mecanismos institucionais de seguranga. de modo a preservar a

confianga social na advocacia e nas relagdes de consumo.

i

IV — PROVIDENCIAS EM CASO DE VITIMA

Na hipotese de o cliente tornar-se vitima do golpe. devem ser adotadas
providéncias imediatas. tanto pela propria vitima quanto pelo advogado constituido. com
o objetivo de preservar provas. viabilizar a investigagdo criminal ¢ resguardar
responsabilidades.

Inicialmente. recomenda-se que o cliente registre capturas de tela (prints) de toda

a conversa mantida com o golpista. incluindo a identificagdo do numero de telefone

utilizado. bem como preserve eventual comprovante de pagamento realizado. Em
seguida. devera formalizar Boletim de Ocorréncia, levando consigo todos os elementos 4
probatorios disponiveis.

Por sua vez. o advogado deve igualmente registrar as comunicagdes mantidas com
o cliente acerca do fato. solicitar formalmente o envio das provas obtidas pela vitima ¢
orienta-la quanto a necessidade de registro da ocorréncia policial. Sempre que possivel.
recomenda-se ainda verificar eventuais acessos de terceiros aos autos processuais. a fim \_} ,),7
de reunir elementos adicionais para instrugdo probatoria. Também ¢ prudente que o
proprio ad\’ogadd registre Boletim de Ocorréncia. especialmente quando houver

utilizacdo indevida de seu nome. imagem ou identidade profissional.
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A adogao dessas medidas evidencia atuagdo diligente. afasta alegagoes de inéreia
¢ contribui para prevenir responsabilizagdes indevidas nas esferas civel. penal ou ético-

disciplinar.

V — MEDIDAS PREVENTIVAS RECOMENDADAS

A prevengio constitui a medida mais eficaz para enfrentamento do chamado golpe
do falso advogado. sobretudo porque se trata de pratica criminosa em constante
atualizag¢do, inclusive com utilizagio de recursos tecnologicos sofisticados. como
ferramentas baseadas em inteligéncia artificial.

Nesse contexto. recomenda-se que os profissionais da advocacia adotem postura
preventiva ativa junto aos seus clientes. I essencial que os contratos de honordrios
contenham a indicagiio expressa e detalhada dos canais oficiais de comunicacio do
advogado ou do escritorio. incluindo nimeros de telefone. WhatsApp. enderegos
eletronicos e perfis em redes sociais.

De_jgual modo. deve-se esclarecer de forma inequivoca que ndo sio exigidos
pagamentos prévios como condigdo para liberagido de valores judiciais. bem como
promover a divulgacio periodica de alertas preventivos nos canais institucionais e redes
sociais.

Tambeém ¢ fundamental orientar os clientes a confirmarem qualquer solicitagio de
natureza financeira exclusivamente por meio dos canais oficiais previamente informados
ou. s¢ necessario, de forma presencial.

Aos consumidores. recomenda-se que jamais realizem transferéncias bancarias ou
pagamentos solicitados por mensagens. ligagdes ou aplicativos. sem confirmagio direts

com o advogado por meio de canal previamente validado e seguro.

VI~ COOPERACAO INSTITUCIONAL

Com a finalidade de reunir dados consistentes e subsidiar a adocio de medidas
investigativas eficazes. orienta-se que advogados ¢ advogadas comuniquem formalmente
os casos identificados a Ouvidoria da OAB-MG.

Para que a apuragio seja adequada. a comunicagio devera conter. sempre que
possivel. o horario exato do ocorrido (no formato HH:MM:SS). o namero do telefone

utilizado pelo autor da fraude. o nimero do telefone da vitima e o nimero do processo
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judicial envolvido. bem como a indicagdo dos dados processuais utilizados na abordagem
criminosa.

A atuagio coordenada entre as instituigdes ¢ medida indispensavel para a
identificacao de padrdes de conduta, o mapeamento das ocorréncias ¢ 0 encaminhamento
qualificado das informagdes aos orgdos de persecugdo penal. fortalecendo o

enfrentamento dessa pratica ilicita.

VII - CONCLUSAO

O golpe do falso advogado representa grave ameaga a confianga social na
advocacia, ao patriménio dos consumidores e a seguranga das relagdes juridicas.

A vulnerabilidade do consumidor. reconhecida pela legislagdo. impde atuagdo
preventiva, educativa e fiscalizatoria continua. A informacdo clara. a orientagdo
sistematica dos clientes e a cooperagio institucional sio medidas indispensaveis para
coibir a pratica. |

O BROCON REGIONAL CIDES e a OAB-MG — 127" Subse¢io de Campina
Verde reafirmam seu compromisso com a protegdo da sociedade. a valorizagdo da

advocacia e o enfrentamento rigoroso de praticas fraudulentas.

A consideragio superior.

-
Campina Verde ¢ margo-de 2026. em comemoragdo ao Dia do Consumidor
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Natasha Mattar Ribeiro
COORDENADORA PROCON REGIONAL CIDES
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Liandro Souza Santos

ASSISTENTE JURIDICO PROCON REGIONAL CIDES
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